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Orgao: Entidades de Fiscalizagdo do Exercicio das Profissées Liberais/Conselho Federal de Medicina Veterinaria
RESOLUGAO N° 1.465, DE 27 DE JUNHO DE 2022

Regulamenta o uso da Telemedicina Veterinaria na prestagao
de servigos medico-veterinarios.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA -CFMV, no uso das atribuicdes que lhe
conferem o artigo 8° e a alinea "f" do artigo 16, ambos da Lei n" 5517, de 23 de outubro de 1968,
regulamentada pelo Decreto n® 64.704, de 17 de junho de 1969, e considerando o que determina a Lei n°
5517, que "dispde sobre o exercicio da profissao de meédico-veterinario e cria os Conselhos Federal e
Regionais de Medicina Veterinaria, que tém como missao, além de fiscalizar, orientar, supervisionar e
disciplinar o exercicio profissional, zelar pela boa pratica médico-veterinaria no Pais", considerando o
disposto nas alineas "a" e "c" do art. 5° da Lei n° 5,517, de 1968, que definem serem privativas do medico-
veterinario "a pratica da clinica em todas as suas modalidades’, bem como "a assisténcia técnica e sanitaria
aos animais sob qualquer forma"; considerando que a consulta medico-veterinaria, ato intrinseco a clinica,
compreende o exame do paciente, a elaboracao de hipoteses ou conclusdes diagnosticas, solicitacao de
exames complementares, se necessarios, e prescricao terapéutica; considerando o disposto na Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, que "estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil'; na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, "Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD)"; e na Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, que "dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas
em interagdes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de saude"; considerando
que as informagodes do responsavel pelos pacientes s6 podem ser transmitidas a outro profissional com
previa permissao, mediante seu consentimento livre e esclarecido e com protocolos de seguranca
capazes de garantir a confidencialidade e integridade das informagdes; considerando o que determina a
Resolucao n° 1.321, de 24 de abril de 2020, principalmente no que tange ao preenchimento obrigatorio e
adequado do prontuario e a garantia da integridade e autenticidade das informagdes; considerando o que
determina a Resolugdo n° 1138, de 16 de dezembro de 2016, que "aprova o Coédigo de Etica do Médico
Veterinario" e que, a despeito das consequéncias positivas da telemedicina, existemm muitos preceitos
eticos e legais que precisam ser assegurados; considerando as responsabilidades civis, penais e éticas
assumidas pelo meédico-veterinario por ocasiao do exercicio profissional; considerando a constante
inovagao e o desenvolvimento de novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs), que facilitam o
intercambio de informagao entre médicos-veterinarios, resolve:

Art. 1° Regulamentar o uso da Telemedicina Veterinaria nas atividades médico-veterinarias.
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° Independentemente do possivel uso da Telemedicina Veterinaria, o atendimento
presencial € considerado padrao ouro para a pratica dos atos medico-veterinarios.

Art. 3° Ao médico-veterinario € assegurada a autonomia de decisao quanto ao uso, ou nao, da
telemedicina veterinaria, sendo este totalmente responsavel pelo ato, que deve encontrar limites na
beneficéncia e na nao maleficéncia do paciente.

Art. 4° Para efeitos desta Resolugao, devem ser consideradas as seguintes definigdes:

| - telemedicina veterinaria: exercicio da Medicina Veterinaria pelo uso de tecnologias de
informacao e comunicacgao (TICs) com o objetivo de assisténcia, com observancia dos padroes técnicos e
éticos, incluidas as modalidades de teleconsulta, telemonitoramento, teletriagem, teleorientacao,
teleinterconsulta e telediagnéstico;

Il - teleconsulta veterinaria: modalidade de telemedicina veterinaria para realizar consulta
médico-veterinaria a distancia, por meio de TICs, nos casos em que médico-veterinario e paciente nao
estejam localizados em um mesmo ambiente geografico, excetuados os casos de urgéncia e emergéncia;

Il - Relacdo Prévia Veterinaria-Animal-Responsavel (RPVAR): relacao escrita e formal
estabelecida entre o médico-veterinario inscrito no Sistema CFMV/CRMVs e o responsavel pelo paciente e
cujo atendimento presencial anterior do animal, seja comprovado por meio de prontuario médico-



veterinario;
IV - emergéncia: constatacao meédico-veterinaria de condigoes de agravo a saude animal que

impliquem sofrimento intenso ou risco iminente de morte, exigindo, portanto, assisténcia medico-
veterinaria imediata;

V - urgéncia: ocorréncia imprevista de agravo a saude, com ou sem risco potencial a vida, em
que o paciente necessita de assisténcia meédico-veterinaria imediata para que nao se torne uma
emergeéncia;

VI - desastres: eventos naturais, ou nao, que causem danos €/ou ameagas em uma localidade e
que provoquem obstaculos que impossibilitem o deslocamento do paciente e de seu responsavel e
inviabilizem a consulta presencial;

VII - teleorientagcao meédico-veterinaria: modalidade de telemedicina veterinaria para orientagao
médico-veterinaria geral e inicial, a distancia, sendo vedado qualquer tipo de definicao diagnostica ou
conduta terapéutica;

VIII - teletriagem meédico-veterinaria: modalidade de telemedicina veterinaria destinada a
identificacao e classificacao de situagdes que, a critério do meédico-veterinario, indiquem a possibilidade da
teleconsulta ou a necessidade de atendimento presencial, imediato ou agendado;

IX - teleinterconsulta medico-veterinaria: modalidade de telemedicina veterinaria realizada
exclusivamente entre médicos-veterinarios para troca de informagdes e opinides e com a finalidade de
promover o auxilio diagnostico ou terapéutico;

X - telediagnostico medico-veterinario: modalidade de telemedicina veterinaria com a
finalidade de transmissao de dados e imagens para serem interpretados, a distancia, entre médicos-
veterinarios e com o objetivo de emissao de laudo ou parecer;

Xl - telemonitoramento médico-veterinario, televigildncia ou monitoramento remoto:
modalidade de telemedicina veterinaria para fins de acompanhamento continuo de parametros
fisiologicos, realizado sob orientagao e supervisao medico-veterinaria para monitoramento ou vigilancia a
distancia das condicdes de saude e/ou doenca;

Xll - assinatura eletronica avancada: a que utiliza certificados nao emitidos pela ICP-Brasil ou
outro meio de comprovacao da autoria e da integridade de documentos em forma eletrénica, desde que
admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as
seguintes caracteristicas:

a) estar associada ao signatario de maneira inequivoca;

b) utilizar dados para a criagao de assinatura eletrénica cujo signatario pode, com elevado nivel
de confianga, operar sob o seu controle exclusivo;

c) estar relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificacao
posterior seja detectavel.

XIlI - assinatura eletronica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do § 1° do art.
10 da Medida Provisoéria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Art. 5° S6 é permitida a realizagao das diversas modalidades de Telemedicina Veterinaria por
meédicos-veterinarios com inscricao ativa no Sistema CFMV/CRMVs,

Art. 6° O meédico-veterinario deve submeter a assinatura eletrbnica do responsavel pelo
paciente um Termo de Consentimento para Telemedicina Veterinaria (Anexo 1), sempre que houver
necessidade de compartilhamento de informagdes para realizacao da teleinterconsulta e telediagnostico.

CAPITULO Il
DOS REQUISITOS PARA O USO DAS MODALIDADES DA TELEMEDICINA VETERINARIA

Art. 7° A teleconsulta veterinaria somente pode ser efetivada nos casos em que o responsavel
tenha estabelecido RPVAR de forma presencial e devidamente registrada, sendo vedada nos casos de
urgéncia e emergéncia.

§ 1" Para validagcao da RPVAR devem ser conferidos e checados pelo profissional os dados

cadastrais do paciente, com as suas respectivas caracteristicas, bem como do seu responsavel;

§ 2° Fica dispensada a exigéncia de RPVAR para realizacdo de teleconsulta veterinaria nos
casos de desastres, devendo o profissional esclarecer e registrar que se trata de situacao excepcional,
sendo possivel apenas enquanto perdurar o impedimento do atendimento presencial;



§ 3° Nos atendimentos de animais de producao faz-se necessario o conhecimento prévio da
propriedade, haja vista as particularidades relacionadas a manejo sanitario, sistema de criagao, situagao
epidemiolégica, historico sanitario, caracteristicas do rebanho, clima e topografia.

Art. 8° Para a teleorientagao e teletriagem medico-veterinaria € obrigagcao do profissional
informar previamente ao responsavel pelo paciente que nao se trata de consulta medico-veterinaria,
estando vedados, portanto, diagnostico, solicitacao de exames e qualquer prescricao.

Art. 9° O telemonitoramento medico-veterinario € possivel apenas apos a realizagcao de
atendimento presencial anterior e nos casos de tratamento de doencas crdnicas ou, ainda, durante a
recuperacao de procedimento clinico ou cirurgico para o devido acompanhamento, a critério do
profissional.

Paragrafo unico. Nos atendimentos de doencas crénicas ou doengas que requeiram
acompanhamento por longo tempo deve ser realizada consulta presencial, com o meédico veterinario
assistente do paciente, em intervalos nao superiores a 180 dias.

Art. 10. Na teleinterconsulta veterinaria a informacao meédico-veterinaria deve ser transmitida
eletronicamente ao profissional que esta localizado remotamente, o qual deve decidir se pode oferecer de
forma segura sua opiniao, a partir da qualidade e quantidade de informacdes recebidas.

Paragrafo unico A responsabilidade do atendimento cabe ao medico-veterinario que assiste o
animal presencialmente, sendo que os demais medicos-veterinarios envolvidos no atendimento
responderao na medida das respectivas atuacoes.

Art. 11. No telediagnostico meédico-veterinario o laudo ou parecer devera ser assinado
eletronicamente (assinatura eletrénica avancada) pelos medicos-veterinarios que prestaram o servigo.

Art. 12. A prescricao veterinaria a distancia decorrente de teleconsulta ou telemonitoramento
devera conter, obrigatoriamente:

| - identificacao do medico-veterinario, incluindo nome, CRMV, telefone e endereco fisico e/ou
eletronico;

Il - identificacao e dados do paciente e do responsavel;
Il - registro de data e hora do atendimento;

IV - uso de assinatura eletronica avancada ou qualificada para emissao de receitas e demais
documentos;

V - os receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial somente serao validos quando
subscritos com assinatura eletronica qualificada, assim como devem seguir as normas editadas pelos
orgaos e entidades reguladores especificos.

CAPITULO Il
DA TECNOLOGIA E SEGURANCA DAS INFORMACOES

Art. 13. A Telemedicina Veterinaria somente pode ser realizada por meio de TICs aderentes as
Resolucdes editadas pelo CFMV e a preservacao dos direitos individuais dos responsaveis pelos pacientes,
garantindo a integridade, seguranga, sigilo e fidelidade das informacdes.

§ 1° O profissional que utilizar a Telemedicina Veterinaria deve decidir com livre arbitrio e
responsabilidade se as informagdes recebidas sao qualificadas dentro de condicoes éticas e de protocolos
de seguranca digital suficientes para realizagao do ato meédico-veterinario subsequente.

§2° Os documentos medicos-veterinarios eventualmente assinados a distancia devem observar
a garantia da seguranca, autenticidade e integridade das informagdes de modo que qualquer modificacao
posterior seja detectada.

§3° Deve ser preservado o conjunto de informacoes, sinais e imagens registrados na assisténcia
meédico-veterinaria prestada, pois integram o prontuario do paciente.

§ 4° A guarda das informacgdes relacionadas aos servicos realizados através da Telemedicina
Veterinaria devera atender a legislagao vigente e estara sob responsabilidade do meédico-veterinario
responsavel ou do estabelecimento.

§ 5° Devem ser registrados no prontuario do paciente quais TICs foram utilizadas para
realizacao da modalidade de Telemedicina Veterinaria.

CAPITULO IV
CONSIDERACOES FINAIS



Art. 14. O medico-veterinario devera informar ao responsavel pelo paciente todas as limitagdes
inerentes ao uso da Telemedicina Veterinaria, inclusive sobre sua impossibilidade, se for o caso.

Paragrafo unico. E direito do responsavel pelo paciente, ou seu representante legal, solicitar e
receber copia em midia digital e/ou impressa dos dados do registro do atendimento.

Art. 15. As pessoas juridicas que prestarem servicos de Telemedicina Veterinaria deverao se
registrar no Conselho Regional de Medicina Veterinaria da Unidade Federativa onde estao situadas, com a
respectiva Anotagcao de Responsabilidade Tecnica de um medico-veterinario regularmente inscrito no
mesmo Conselho.

Art. 16 O Anexo desta Resolugcao esta disponivel no sitio eletrénico deste CFMV
(http://portal.cfmv.gov.br/) a partir da publicacao desta Resolucao no Diario Oficial da Uniao.

Art. 17. Esta resolucao entrara em vigor em 1° de julho de 2022.
FRANCISCO CAVALCANTI DE ALMEIDA
Presidente do Conselho

HELIO BLUME
Secretario-Geral

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



