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PORTARIA N¢ 277, DE 30 DE JUNHO DE 2022

DispGe sobre diretrizes de prova e componentes
especificos da drea de Secretariado Executivo, no
ambito do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), edicdo 2022.

(0] PRE§IDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA - INEP, no uso das atribui¢des que |he confere o Decreto
n? 6.317, de 20 de dezembro de 2007, e tendo em vista o disposto na Lei n. 10.861, de
14 de abril de 2004, e nas Portarias Normativas MEC n2 840, de 24 de agosto de 2018; n2
41, de 20 de janeiro de 2022, e n? 109, de 12 de abril de 2022, resolve:

Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), tem como
objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetdos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para
atuagdo profissional e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira e mundial, bem
como sobre outras dreas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade
2022 serd constituida pelo componente de Formagdo Geral, comum a todas as areas, e
pelo componente especifico de cada area.

Paragrafo Unico. O(a) estudante concluinte tera 04 (quatro) horas para resolver
as questdes de Formagdo Geral e do componente especifico.

Art. 3° A prova do Enade 2022 tera, no componente de Formacdo Geral, 10
(dez) questdes, sendo 02 (duas) discursivas e 08 (oito) de multipla escolha.

Paragrafo Unico. As diretrizes para o componente de Formacdo Geral sdo
publicadas em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2022 terd, no componente especifico da area de
Secretariado Executivo, 30 (trinta) questdes, sendo 03 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete)
de multipla escolha, envolvendo situagdes-problema e estudos de casos.

Paragrafo Unico. O componente especifico da area de Secretariado Executivo
terd como subsidio as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagdo em
Secretariado Executivo, constantes na Resolugdo CNE/CES n. 3, de 23 de junho de 2005, as
normativas associadas as Diretrizes Curriculares Nacionais e a legislagdo profissional.

Art. 5° O componente especifico da area de Secretariado Executivo tomard
como referéncia do(a) estudante concluinte o seguinte perfil:

| - Capaz de articular conhecimentos cientificos, académicos, tecnoldgicos e
estratégicos especificos da sua area, com visdo generalista e intersetorial da
organizagao;

Il - Consciente das implicagdes e das responsabilidades éticas do seu exercicio
profissional;

IIl - Compromissado com a postura critica e reflexiva articulada com discri¢do e
com sensibilidade para as questdes transversais do contexto em que atua;

IV - Proativo para atuar em modelos inovadores de gestdao, com flexibilidade as
mudangas;

V - Receptivo para a diversidade de contextos sociais, ambientais, econémicos,
culturais e politicos.

Art. 6° O componente especifico da area de Secretariado Executivo avaliard se
o (a) estudante concluinte desenvolveu, no processo de formagdo, competéncias para:

| - Analisar, interpretar e articular conceitos e realidades inerentes a
administragdo publica e privada e ao terceiro setor;

Il - Atuar nos niveis de comportamento micro-organizacional, meso-
organizacional e macro-organizacional;

Il - Atuar com visdo generalista da organizacdo e das relagdes hierdrquicas e
intersetoriais;

IV - Exercer fungOes gerenciais e assessorar processos administrativos, com foco
nas metas organizacionais e com sdlido dominio sobre planejamento, organizagdo, controle
e diregdo;

V - Utilizar raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagdes formais e causais entre fendmenos e situagdes organizacionais;

VI - Utilizar recursos de expressao e de comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

VIl - Adotar meios inovadores ou alternativos relacionados a melhoria da
qualidade e da produtividade dos servicos, identificando necessidades e equacionando
solugdes;

VIII - Gerenciar informagdes, assegurando uniformidade, sigilo e referencial
para diferentes usuarios;

IX - Gerir documentagao fisica e eletrénica e utilizar plataformas digitais em
diferentes processos de trabalho, respeitando a legislagdo pertinente a protegdo de dados
e ao uso da informacgdo;

X - Utilizar as técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo
seguranga, credibilidade e fidelidade ao fluxo de informagdes.

Art. 7° O componente especifico da drea de Secretariado Executivo tomard
como referencial os conteldos que contemplam:

| - Assessoria:

a. Histérico e regulamentagdo da profissdo;

b. Etica e etiqueta profissional;

c. Gestdo e execugdo de rotinas secretariais;

d. Comunicagdo organizacional;

e. Redagdo empresarial e oficial em lingua portuguesa e inglesa.

Il - Gestdo secretarial:

a. Gestdao de pessoas;

b. Gestdo de projetos e de processos;

c. Gestdo de documentos fisicos e eletronicos;

d. Gestdo da tecnologia e da informacao;

e. Gestdo de eventos, cerimonial e protocolo.

Il - Administragdo estratégica:

a. Relagbes de poder, cultura e clima organizacionais;

b. Aspectos estruturais das organizagdes;

c. Conceitos e etapas do planejamento estratégico;

d. Cenarios nacionais e internacionais.

IV - Consultoria e empreendedorismo:

a. Consultoria secretarial;

b. Empreendedorismo: coorporativo, social e individual;

c. Pesquisa e inovagao.

Art. 8 ° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

DANILO DUPAS RIBEIRO
PORTARIA N¢ 278, DE 30 DE JUNHO DE 2022

Dispde sobre diretrizes de prova e componentes
especificos da drea de Turismo, no ambito do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade), edigdo 2022.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA - INEP, no uso das atribuicbes que Ihe confere o Decreto
n? 6.317, de 20 de dezembro de 2007, e tendo em vista o disposto na Lei n. 10.861, de
14 de abril de 2004, e nas Portarias Normativas MEC n2 840, de 24 de agosto de 2018;
n2 41, de 20 de janeiro de 2022, e n? 109, de 12 de abril de 2022, resolve:

Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), tem como
objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteludos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para
atuagdo profissional e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira e mundial, bem
como sobre outras areas do conhecimento.
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Art. 2° A prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade
2022 sera constituida pelo componente de Formagdo Geral, comum a todas as areas, e
pelo componente especifico de cada area.

Paragrafo Unico. O(a) estudante concluinte terd 04 (quatro) horas para
resolver as questdes de Formagdo Geral e do componente especifico.

Art. 3° A prova do Enade 2022 tera, no componente de Formagdo Geral, 10
(dez) questdes, sendo 02 (duas) discursivas e 08 (oito) de multipla escolha.

Pardgrafo unico. As diretrizes para o componente de Formagdo Geral sdo
publicadas em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2022 terd, no componente especifico da area de
Turismo, 30 (trinta) questdes, sendo 03 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla
escolha, envolvendo situagdes-problema e estudos de casos.

Pardgrafo uUnico. O componente especifico da area de Turismo tera como
subsidio as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagdo em Turismo,
constantes na Resolu¢do CNE/CES n. 13, de 24 de novembro de 2006, as normativas
associadas as Diretrizes Curriculares Nacionais e a legislagdo profissional.

Art. 5° O componente especifico da area de Turismo tomara como referéncia
do perfil do(a) estudante concluinte o seguinte perfil:

| - Humanista e generalista, com visdo holistica para a compreensdo da vida
social e da relevancia do fendbmeno turistico;

Il - Técnico e cientifico na sua atuagdo profissional, no dmbito da gestdo e/ou
da operagdo da atividade turistica;

Il - Critico, reflexivo e eticamente propositivo nas posturas e nas agbes nas
atividades do turismo, visando ao desenvolvimento local, regional e nacional a partir das
diretrizes da area e das politicas publicas;

IV - Sensivel, responsavel e engajado em relagdo a valorizagdo e ao respeito
as singularidades e as diversidades dos ambientes, dos individuos e dos grupos
sociais;

V - Comprometido com sua formagdo continua, adotando conduta profissional
autonoma e que dialogue permanentemente com a sociedade;

VI - Criativo e inovador com atitude empreendedora no planejamento
sustentdvel de destinos e de organizagOes turisticas nos dmbitos publico, privado e do
terceiro setor.

Art. 6° O componente especifico da area de Turismo avaliaréa se o(a)
estudante concluinte desenvolveu, no processo de formagdo, competéncias para:

| - Agir em consonancia com os principios éticos e legais da formagdo;

Il - Analisar a relevancia e os impactos do lazer e do turismo na sociedade
contemporanea, levando em conta aspectos como mobilidade, diversidade e inclusdo
social;

Il - Ensejar processos autdnomos, autogeridos, inclusivos e solidarios de
desenvolvimento turistico em ambito comunitario;

IV - Interpretar cientificamente o fend6meno turistico, a partir de diferentes
areas do conhecimento, considerando os aspectos estruturais e conjunturais;

V - Analisar as politicas publicas de turismo e a legislagdo pertinente, com
vistas a orientar o desenvolvimento em bases sustentdveis de destinos e de organizacGes
turisticas;

VI - Compreender e atuar nos processos de elaboragdo, de implantagdo e de
avaliagdo de planos, programas e projetos, voltados ao desenvolvimento de destinos e de
organizagdes turisticas;

VIl - Promover a articulagdo dos sujeitos envolvidos no processo de
planejamento, de gestdo e de operagdo de destinos e de organizagGes turisticas, espaciais
e historicamente situadas;

VIIl - Prospectar e analisar cendrios relativos a oferta e a demanda de
destinos e de organizagGes turisticas consolidadas e emergentes;

IX - Formatar, promover, comercializar e avaliar produtos e servigos
turisticos;

X - Conhecer as tecnologias de informacdo relacionadas as praticas

turisticas;

Xl - Utilizar os procedimentos metodoldgicos de coleta, de sistematizagdo e de
interpretacdo de dados e de informagGes para o planejamento da atividade turistica;

XIl - Caracterizar o perfil e o comportamento do turista;

Xl - Utilizar a comunicagdo intercultural para intervencdo em localidades, em
destinos e em organizagles turisticas, considerando as referéncias das comunidades e o
alcance do bem comum;

XIV - Compreender e analisar as relagdes entre o turismo e o contexto dos
fatores intervenientes (social, econémico, politico, ambiental e cultural).

Art. 7° O componente especifico da area de Turismo tomard como referencial
os conteudos que contemplam:

| - Teorias do turismo, lazer e hospitalidade;

Il - Politicas publicas do turismo e legislagdo especifica;

Ill - Organizagdo e produgdo do espago turistico;

IV - Patrimobnio natural e cultural;

V - Planejamento, organizagdo e gestdo estratégica e participativa de destinos
e de organizagOes turisticas;

VI - Turismo e desenvolvimento local, regional, nacional e/ou internacional;

VIl - Dimensdes da sustentabilidade em destinos e em empreendimentos
turisticos;

VIIl - Marketing e segmentagdo turistica;

IX - As relagGes entre oferta e demanda no mercado turistico;

X - Novas tecnologias de informagdo e de distribuicdo do produto turistico;

Xl - Etica e responsabilidade na atividade turistica;

XIl - Planejamento, gestdo e operagdo de servicos em gastronomia, em
eventos, em meios de hospedagem, em agenciamento, em transportes e em lazer;
Xl - Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo;

XIV - Cenarios e tendéncias do Turismo;
XV - Diversidade, inclusdao e acessibilidade em Turismo.
Art. 8° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

DANILO DUPAS RIBEIRO
PORTARIA N¢ 279, DE 30 DE JUNHO DE 2022

DispGe sobre diretrizes de prova e componentes
especificos da area de Tecnologia em Design Gréfico,
no ambito do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), edi¢do 2022.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANJ{SIO TEIXEIRA - INEP, no uso das atribuicdes que lhe confere o Decreto
n? 6.317, de 20 de dezembro de 2007, e tendo em vista o disposto na Lei n. 10.861, de
14 de abril de 2004, e nas Portarias Normativas MEC n2 840, de 24 de agosto de 2018; n®
41, de 20 de janeiro de 2022, e n2 109, de 12 de abril de 2022, resolve:

Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), tem como
objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para
atuagdo profissional e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira e mundial, bem
como sobre outras dreas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade
2022 sera constituida pelo componente de Formagdo Geral, comum a todas as areas, e
pelo componente especifico de cada area.

Paragrafo Unico. O(a) estudante concluinte terd 04 (quatro) horas para resolver
as questdes de Formagdo Geral e do componente especifico.

Art. 3° A prova do Enade 2022 tera, no componente de Formagdo Geral, 10
(dez) questdes, sendo 02 (duas) discursivas e 08 (oito) de multipla escolha.

Paragrafo Unico. As diretrizes para o componente de Formagdo Geral sdo
publicadas em Portaria especifica.
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