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ANEXO

ANEXO
ATIVIDADES DO ENFERMEIRO EM AUDITORIA
1. Conceitos:

1. Enfermeiro em Auditoria - Enfermeiro generalista que atua em servigos de auditoria, conforme
legislagao vigente.

2.Enfermeiro Auditor - Enfermeiro com titulagcao de especialista na area de Auditoria, conforme
legislagao vigente.

2. Privativo do Enfermeiro:

a) Organizar, dirigir, planejar, coordenar, avaliar, prestar consultorias, atuar em todas as etapas do
processo de auditorias e contra auditorias (recursos de glosas), além de emitir pareceres sobre os servicos
de Auditoria de Enfermagem;

b) Supervisionar Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, nos casos em que estes estejam
desempenhando fungdes auxiliares de menor complexidades que envolvam atividades de Auditoria.

3. Como integrante da equipe multidisciplinar de Auditoria e Gestao em Saude:
a) Atuar no planejamento, execucao e avaliacao da proposta assistencial;

b) Atuar na construcao de programas e atividades que visem a assisténcia integral a Saude
individual e de grupos especificos, particularmente daqueles prioritarios e de alto risco, implementando as
linhas de cuidados;

¢) Atuar na elaboracao de protocolos e indicadores assistenciais, acompanhar a execucao e
avaliagao da assisténcia, considerando as implementacgoes e os seus desfechos;

d) Atuar na elaboracao de medidas de prevencgao, junto aos nucleos e comissdes obrigatodrias
de seguranca do paciente, discutindo as barreiras instituidas para a prevencao de danos durante a
assisténcia, bem como discutir os incidentes evidenciados durante o processo assistencial,

e) Atuar na elaboragao de programas e atividades da educagao permanente, visando a melhoria
da Saude do individuo, da familia e da populacao em geral;

f) Atuar na elaboracao de Contratos, Adendos e Pacotes para a Prestagao de Servigos publicos e
privados que dizem respeito a assisténcia, atuando também na contratualizagdao e nas negociagoes
técnicas e comerciais entre prestadores de servicos e operadoras de Saude;

g) Atuar em bancas examinadoras, na docéncia em disciplinas especificas de Auditoria e de
Gestao em Saude; nos concursos para provimentos de cargo ou contratacao de Enfermeiro ou pessoal
Técnico de Enfermagem, em especial Enfermeiro Auditor, bem como participar da aplicagao de provas e
titulos de especializagao em Auditoria de Enfermagem;

h) Atuar em todas as atividades de competéncia do Enfermeiro em Auditoria, em conformidade
com o previsto na legislagao vigente;

i) Atuar nas atividades de controle, avaliagdo e auditoria especializada em Orteses, Préteses e
Materiais Especiais (OPME)/Dispositivos Médicos implantaveis (DMI). Estas atribuicdes abrangem a analise
da compatibilidade dos materiais com os procedimentos; analise das alternativas de produtos similares
nos quesitos de qualidade e funcionalidade; proposicao de medidas de racionalidade na utilizagao de
OPME/DMI na atencao a Saude; cadastro, negociagao e liberacao/compras dos materiais bem como a



emissao de pareceres com fundamentos técnicos e cientificos baseados em normas
regulatorias/regulamentadoras vigentes, com enfoque na rastreabilidade, padronizagao e racionalizagao
dos materiais utilizados nos procedimentos cirurgicos.

J) Acessar os contratos e adendos pertinentes a Instituicao a ser auditada bem como o
prontuario do paciente e toda documentagao que se fizer necessaria, no desempenho de suas atribuigdes;

k) Realizar visitas técnicas nos prestadores de Servicos de Saude publicos e privados para
avaliar a estrutura fisica e a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes constatando o cumprimento
das legislagdes vigentes da area de atuacgao da instituicao;

D Visitar/entrevistar o paciente, com o objetivo de constatar a satisfacao do mesmo com relagao
a qualidade dos servigos prestados, no cumprimento de sua fungao. Podendo, se necessario, examinar o
paciente, desde que devidamente autorizado pelo mesmo, atraves de registro em Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, quando possivel, ou por seu representante legal;

m) Acompanhar, presencialmente, exames e procedimentos prestados ao paciente no sentido
de dirimir quaisquer duvidas que possam interferir no seu relatorio, desde que autorizado pelo paciente e
Instituicao a ser auditada.

n) Considerando a interface do servico de Enfermagem com os diversos servicos de Saude
publicos e privados, fica livre a conferéncia da qualidade no sentido de coibir o prejuizo relativo a
assisténcia de Enfermagem prestada ao paciente, devendo o Enfermeiro registrar em relatorio apropriado
tal fato e sinalizar aos seus pares Auditores da equipe multidisciplinar, pertinentes a area especifica.

o) O Enfermeiro podera solicitar esclarecimentos para equipe multiprofissional sobre fatos que
interfiram na clareza e objetividade dos registros, com a finalidade de coibir interpretagcdes equivocadas
sobre a assisténcia prestada bem como que possam gerar glosas indevidas.

p) O Enfermeiro podera solicitar acesso aos protocolos assistenciais do prestador de servigos,
com o objetivo de constatar o resultado da assisténcia prestada; e toda a documentacao necessaria
durante a Auditoria concorrente ou retrospectiva, somente nas dependéncias da Instituicao a ser auditada.
Ao Enfermeiro fica vedada a retirada dos prontuarios ou copias da instituicao, conforme regras da Lei Geral
de Protecao de Dados.

q) O Enfermeiro quando no exercicio de suas funcdes de Auditoria, deve ter conhecimento
técnico sobre o assunto a ser discutido, sobre os insumos utilizados, ter visao holistica do processo
assistencial, como qualidade de gestao clinica, qualidade de assisténcia por linha de cuidado e quantico-
econdémico-financeiro, tendo sempre em vista o bem-estar do ser humano enquanto paciente/cliente.

r) O Enfermeiro como educador, devera participar da interacao interdisciplinar e
multiprofissional, podendo participar da discussao realizada na passagem de plantdo, contribuindo e
trazendo agilidade no processo de autorizacdo para continuidade assistencial, discutindo as
oportunidades de melhoria dos processos com a equipe, realizando palestras e capacitacdes com os
envolvidos, contribuindo para o bom entendimento e desenvolvimento da Auditoria de Enfermagem e
Auditoria em Saude, contudo, sem delegar ou repassar a funcao para Tecnicos e Auxiliares de
Enfermagem, Faturistas, Auxiliares de Contas Hospitalares ou qualquer outro profissional que nao seja
Enfermeiro.

s) O Enfermeiro, enquanto integrante de equipe multiprofissional de Auditoria devera manter o
sigilo profissional, salvo os casos previstos em lei, que objetive a garantia do bem-estar do ser humano e a
preservacgao da vida.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



