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Orgao: Ministério da Educacgao/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
PORTARIA N° 356, DE 28 DE MAIO DE 2025

Dispde sobre as diretrizes de prova do componente especifico
da area de Tecnologia em Marketing, no ambito do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), edicao 2025.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA - INEP, no uso das atribuicdes que Llhe confere o Decreto n° 6.317, de 20 de dezembro de 2007, e
tendo em vista o disposto na Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, na Portaria Normativa MEC n° 840, de
24 de agosto de 2018 e suas alteracoes, nas Portarias INEP n° 33, de 17 de janeiro de 2025, n°® 125, de 11 de
marco de 2025, na portaria MEC n° 392, de 26 de maio de 2025 e o disposto no processo SEI n.
23036.004160/2025-82, resolve:

Art. 1° A prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade 2025 dos Cursos
Superiores de Tecnologia sera constituida pelo componente Formagao Geral, comum a todos os cursos
dessa modalidade avaliados nesse ciclo, e pelo componente especifico de cada area.

Art. 2° O componente de Formacgao Geral dos Cursos Superiores de Tecnologia sera constituido
por 15 (quinze) questdes, todas de multipla escolha.

Paragrafo unico. As diretrizes para o componente de Formacao Geral dos Cursos Superiores de
Tecnologia sao publicadas em portaria especifica.

Art. 3° O componente especifico da area de Tecnologia em Marketing sera constituido por 30
(trinta) questdes de multipla escolha e 01 (uma) questao discursiva.

Paragrafo unico. O componente especifico da area de Tecnologia em Marketing tera como
subsidios o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia € as normativas associadas a
legislagao profissional.

Art. 4° O componente especifico da area de Tecnologia em Marketing tomara como referéncia
as seguintes caracteristicas do perfil do(a) estudante concluinte:

| - protagonista e agente de mudancga na identificagcao de oportunidades para inovagao na area
do marketing e com capacidade de liderar e trabalhar com equipes multidisciplinares e multiculturais;

Il - ético, reflexivo, critico e responsavel no desenvolvimento das dimensdes social, ambiental,
econdmica e institucional,

[l - comprometido com a educagao permanente e atento as tendéncias mercadologicas e
sociais;
IV - autdbnomo, resolutivo e criativo, com espirito empreendedor;

V - técnico e cientifico na sua atuagcao profissional, no ambito da gestao e/ou da operagcao da
atividade de marketing.

Art. 5° O componente especifico da area de Tecnologia em Marketing avaliara se o(a) estudante
concluinte desenvolveu, durante o processo de formacgao, as seguintes competéncias e respectivas
habilidades:

| - competéncia em analise de mercado e comportamento de consumo: envolve a capacidade
de diagnosticar e analisar informacoes relevantes referentes aos ambientes mercadologicos, bem como
aos habitos e as tendéncias de consumo.

a) habilidades vinculadas a competéncia I:




1. identificar e contrastar as necessidades e os desejos dos clientes diante dos desafios
mercadoldgicos;

2. mapear as diferentes caracteristicas dos publicos-alvo e determinar as mais adequadas para
cada tipo de mercado;

3. investigar comportamentos e tendéncias de consumo para gerenciar produtos, servigos e
marcas;

4. formular diagnodsticos mercadologicos a partir de ferramentas de analise relacionadas ao
composto de marketing;

5. criar acdes necessarias para promover experiéncias positivas e personalizadas, baseadas nas
necessidades, nhos desejos e nos comportamentos de consumo.

Il - competéncia em gestao e planejamento estratégico de marketing: envolve a capacidade de
planejar, organizar, executar e avaliar acoes de marketing de maneira estratégica, a fim de alinhar as
necessidades do cliente aos objetivos da empresa.

a) habilidades vinculadas a competéncia Il:

1. determinar objetivos e estratégias de marketing eficazes para comunicar e criar
relacionamentos duradouros com os clientes;

2. desenvolver e implementar planejamento de marketing que atenda as necessidades do
mercado e proporcione solucdes adequadas para os desafios do setor;

3. avaliar os resultados das acoes de marketing, relacionar as métricas de desempenho e propor
melhorias continuas;

4. organizar as interagcdes com os publicos-alvo em busca da promocao e do fortalecimento da
marca,

5. formular estratégias de marketing que fortalecam o vinculo entre a empresa e seus clientes,
tanto on-line quanto off-line, para otimizar a experiéncia e os resultados.

Art. 6° O componente especifico da area de tecnologia em marketing tomara como referencial
0s seguintes objetos de conhecimento:

| - matrizes de analises ambientais;

Il - comportamento do consumidor;

[ll - estratégias mercadologicas;

IV - gestao e desenvolvimento de produtos e servicos;
V - formacgao de preco;

VI - canais de distribuicao;

VIl - comunicacgao integrada;

VIII - marketing de varejo;

IX - marketing e negocios digitais;

X - ciéncia de dados e inteligéncia artificial;

Xl - criagao e gestao de marcas;

Xl - pesquisa mercadologica;

XIlI - ética, sustentabilidade e Codigo de Defesa do Consumidor;
XIV - métricas e monitoramento de resultados;

XV - criacao de valor;

XVI - marketing de relacionamento;

XVII - trade marketing;

XVIII - topicos contemporaneos em marketing.




Art. 7° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

MANUEL FERNANDO PALACIOS DA CUNHA E MELO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




